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الاصطناعيالذكاء
.الذكيةبالأنظمةالشركاتبناءإلىبالفرقالشركاتبناءمن
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مدير مركز الابتكار والريادة



فادي عمروش. د

.التوليديالاصطناعيوالذكاءالرقميالتحوُّلفيخبيرٌ•

.لجوجوميتا،والمتحدة،الأممو،الإسكوا:منكُلٍّفيأعمالمستشار•

الذكاءتخصص)المعلوماتيةهندسةالفيماجستيروإجازة•

.(الاصطناعي

.يةالسلوكالتدخلاتوبناءالسلوكيالاقتصادفيودكتوراهماجستير•

.عامًا20لـأولومحاضرٌمدربٌ•

الأعمال،لريادةجسورجائزةوللإبداع،خوريسعيدجائزة:الجوائز•

.ةالدكتورابعداملزمالةالأوربيالاتحادومنحةإيراسموسمنحةو
·



المحاضرةمحاور

01

وكيل؟أممساعد

02

البدايةاقتصاديات

03

العالميةالفرص

04

الجديدةالأعمالنماذج

05

المعزّزالمؤسس

06

والحوكمةالثقة



أماصطناعيذكاءمساعد

اصطناعي؟ذكاءوكيل

·



الوكيلمقابلالمساعد

المساعد

مباشرلطلبيستجيب

ينتظر .فيكتب،بريدكتابةمنهتطلب .فيجيب،سؤالاًتسأله

.خطوةكلفيتعليماتك

الأمدطويلبهدفيحتفظلا

تلقائياًخارجيةأدواتيستخدملا

نتائجهيراجعولايخططلا

الوكيل

كاملعملمسارينفذ

،ملفاتفييبحث،أدواتيستخدم،خطةيضع،الهدفيفهم

إنجازاًيسلّمثم،النتيجةيراجع .

APIs،ملفات،بحث :أدواتيستخدم

المحاولةويعيدنتائجهيراجع

الحقيقيةالأنظمةمعيتفاعل



كاملةحملةإلىتسويقيةرسالةمن

طلب اعدال مس لل

« رسالةلياكتب
لمنتجتسويقية

«.جديد

يجة نت ال

 .جاهزةبريدنسخة
مخرج .واحدةخطوة

.واحد

« الإلكترونيةالمتاجرأصحابيستهدفلمنتجحملةأطلق » — الوكيل

01

عنيبحث
الجمهور

←

02

يحلل
المنافسين

←

03

يقترح
الرسائل

←

04

نُسخيكتب
البريد

←

05

يجهز
المنشورات

←

06

جدولا يصمم
ويرفع

المحتوى
✓

استجابةينتجالمساعد عملمسارينفذالوكيل .



الوكلاءإلىتتجهالصناعة

OPENAI · 2025

الوكلاءلبناءأدوات

البحث،الويبفيالبحث :مدمجةوأدوات Agents SDKو Responses APIإطلاق

.الخطواتمتعددةوكيلةتطبيقاتلبناء—الحاسوبواستخدام،الملفاتفي

Responses APIAgents SDKComputer Use

ANTHROPIC · 2024

Model Context Protocol MCP

توأدواالبياناتبمصادرالاصطناعيالذكاءتطبيقاتلربطمفتوحمعيار

داخلمهاموتنفيذالسياقإلىالوصولعلىقادرينالوكلاءيجعل—العمل

.حقيقيةأنظمة

MCPOpen StandardTool Use



تالشركابناءاقتصاديات

الناشئة
·



الإنفاقفيهاينخفضمناطقأربع

01

البحثكلفة

،التقاريرتلخيص،العملاءفهم،المنافسينتحليل،السوقعنمعلوماتجمع

الاتجاهاتواستخراج — أسابيعفيلاساعاتفي .

– 70%

02

الأوليالنموذجكلفة

وقتفيصغيربفريق MVPوبناء،أفكاراختبار،وثائقكتابة،واجهاتتصميم،كودتوليد

.قياسي

– 60%

03

المبكرالتشغيلكلفة

،تحملايقترحتسويقوكيل،القوائميجهزمبيعاتوكيل،العملاءيجيبدعموكيل

.المصروفاتيصنّفماليوكيل

– 50%

04

والفشلالتجربةكلفة

دورةكل .منخفضةبكلفةسريعةتجربةبل،محاولةأولمننجاحاًليستالأعمالريادة

.رخيصةتعلمفرصةتصبحفشل

– 80%



« عوبةصانخفاضيعنيلاالبناءكلفةانخفاض

.النجاح

ترتفع،للجميعأسهلالبناءيصبحعندما

يختارمنإلىالميزةوتنتقل،المنافسة

طومخطبياناتويملكالصحيحةالمشكلة

.عمل
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للوكلاءالعالميةالفرص

المتخصصين
·



الآنتتغيرقطاعاتتسعة

01

العملاءخدمة

02

المبيعات والعملاء 
المحتملون

03

المنتجاتوبناءالبرمجة

04

والتدريبالتعليم

05

الصحة

06

والمحاسبةالمالية



التخصصإلىالاصطناعي العامالذكاءمن

عاموكيل ·

سؤالأيعلىجيدا  يجيب

.واسعةلغويةوقدرةعاليةمرونةالقوة

.معينقطاععملسيريعرفلاالضعف

.منافسأيقبلمنللتكرارقابلالميزة

.المتخصصةالقطاعاتفيمنخفضالسقف

متخصصوكيل ·

ددمحقطاعفيفعليا  عملا  ينجز

.المهنةعملوسيربياناتيفهمالقوة

.تدقيق،ثقة،صلاحيات،تكاملاتالميزة

.والسياقالبياناتدوننسخهصعبالحماية

.بالنتائجللقياسوقابلمرتفعالعائد



عصرفيالأعمالنماذج

الوكلاء
·



الخدمةإلىالبرنامجمن

د ه ش م ل قا ب ا س ل ا

ــ البرنامج خدمةكــ
Software as a Service

الشركة.يستخدمهالشخصٍأداةً تبيع

:نظاملاستعمالاشتراكاًتدفع

.دعمأو،تسويق،محاسبة،مشاريع

.والميزاتالواجهةفيالقيمة

←

د ه ش م ل دا ي د ج ل ا

برنامجكـــ الخدمة
Service as Software

يجلبوكيل.الأداةلاالنتيجةتبيع

،يرالفواتيطابق،التذاكريحل،العملاء

.الإنجازفيالقيمة.المؤشراتيراقب



جديدةأعمالنماذجستة

المخاطرةالتسعيرأساستطبيقيمثالالنموذج#

ثابتسعرالصغيرةللمتاجردعموكيلشهرياشتراك01 منخفضةشهر /

متوسطةنتيجةلكلسعرمحلولةتذكرة،مؤهلمحتملعميلالنتيجةحسبتسعير02

منخفضةوحدة /سعرالمحادثاتأوالمهامعددالاستخدامحسبتسعير03

منخفضةالاشتراكعلى ERPadd-onأو HRنظامداخلوكيلقائممنتجداخلطبقة04

عاليةالمنصةعلىعمولةمدارس،مطاعم،عياداتوكيلللوكلاءسوق05

عاليةاشتراك +مشروعالشركةبأنظمةمرتبطماليوكيلالمؤسسةداخلوكلاء06



ءبالوكلاالمعززّالأعمالرائد

·



المؤسسرحلةمنمرحلةكلفيالوكلاء

.المنافسينويقارن،الصناعةاتجاهاتيلخص،العملاءشكاوىيحلل،المتكررةالمشاكلعنيبحثوكيلالفكرةمرحلة01

.الأنماطويستخرج،الردوديلخص،المقابلاتأسئلةيجهز،الاستبياناتيصمموكيلالتحققمرحلة02

.الوثائقوتوليد،واجهاتاختبار،أولينموذجبناء،المتطلباتكتابةفييساعدوكيلالمنتجمرحلة03

.الحملاتأداءويحلل،الهبوطصفحاتيجهز،المحتوىيكتب،التموضعيقترحوكيلالتسويقمرحلة04

.السجلاتويحدث،الردوديتابع،الرسائليخصص،المحتملينالعملاءعنيبحثوكيلالمبيعاتمرحلة05

.المشاكلعندوينبه،المؤشراتيراقب،الاجتماعاتيلخص،التذاكريتابعوكيلالتشغيلمرحلة06



23 / 18الأعمالرائدتميّزمهاراتست

01
العملسيرتصميم

الإنسان؟يتدخلمتىالصلاحيات؟مايراجع؟منيدخل؟من

نتوقف؟متى

02
بدقةالأهدافصياغة

يعطيالغامضالهدف .الأهدافعلىبناءًينفذونالوكلاء

.ضعيفةنتيجة

03
المخرجاتتقييم

تاجتحومتى،خطرةمتى،مقبولةالنتيجةتكونمتىمعرفة

.بشريةمراجعة

04
البياناتفهم

جنتائعلىيحصلأوضحوسياقاًأفضلبياناتيملكمن

.الوكيلمنأفضل

05
المخاطرإدارة

أينية؟بشرموافقةتوضعأينبالتصرف؟للوكيليسمحأين

تماماً؟التنفيذيُمنع

06
الثقةبناء

،موثوقهومايشتري .فقط «ذكياً»وكيلاًيشتريلاالعميل

.للقياسوقابل،واضح،آمن



،الثقةوالتحدياتالمخاطر

والتنظيم،الأمن
·



23 / 20تُهمللامناطقثلاث

حرجةتحديات

ZONE · 01ق د

ة

والدقةالثقة

ذونينفأو،التعليماتفهميسيئون،يهلوسونقدالوكلاء

عميلخسارةيعنيقدالخطأ .مقصودةغيربطريقةمهمة

.خاطئاًمالياًقراراًأو

.بشريةموافقة +النشرقبلاختبار :العلاج

ZONE · 02م أ

ن

السيبرانيالأمن

أوبريدمنخبيثةتعليمات .وبياناتأدواتمعيتعاملالوكيل

 «الوكلاءفوضى» .آمنغيرشيءلتنفيذتدفعهقدصفحة

.الخطرتضاعفالمؤسسةداخل

.مركزيةحوكمة +تدقيقسجل +محدودةصلاحيات :العلاج

ZONE · 03ي ظ ن ت

م

والامتثالالتنظيم

كوميةالحوالخدمات،التمويل،التوظيف،التعليم،الصحةفي

العامالاصطناعيالذكاءالتزامات .الامتثالمتطلباتتزداد

أخرىومراحل،2025أغسطس 2الأوروبيالاتحادفيبدأت

.2026في

.بعدهلاالإطلاققبلالتنظيميالإطارفهم :العلاج



موثوقوكيللبناءركائزثمان

.الوكيلينفّذهإجراءلكلكاملتدقيقسجل.ممكنقدروبأقلبدقةمحدودةالوكيلصلاحيات

.نشرهقبلآمنةبيئةفيالوكيلاختبار.الحساسةللقراراتإلزاميةبشريةموافقة

.الصلاحيةبحسبومعزولةمحميةالبيانات.إنسانلاوكيلمعيتعاملمتىيعلمالمستخدم

ماذا؟يتحملمن :بوضوحمحددةالمسؤولية.خطأأيعندللوكيلفوريةإيقافآلية



عقدينفيموجاتثلاث

2 00 5 – 20 15

السحابيةالحوسبة
مالرأسدون،بياناتمراكزدون،خوادمدونتبدأالشركة

.التحتيةللبنيةضخم

2 01 5 – 20 25

No-Code & SaaS

جاهزةأدواتعبربسرعةأعمالهويشغّليبنيالمؤسس

للتركيبقابلة .

2 02 5 — لآن ا

03
الاصطناعيالذكاءوكلاء

منالفائز .ترتفعالمنافسة .تنخفضنفسهالتنفيذكلفة

.موثوقعملنموذجإلىالذكاءيحولّ



لكمشكرا  
أداةلاستخدامسباقاًليستالاصطناعيالذكاءوكلاءعصرفيالأعمالريادة

،سرعأتجارب،أصغرفرق،أذكىبأنظمةتعملشركاتلبناءسباقٌبل،جديدة

.أعلىثقةو ·
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